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1 Koregler Boplats Syd v1.0

1.1 Grundregler

Den som har ett svenskt personnummer eller ett s.k. samordningsnummer kan anmala sig till
bostadskon. Anmalan till bostadskon far goras forst den manad man fyller 17 ar. Man maste
vara 18 ar for att kunna skriva kontrakt pa en lagenhet. Saknar en sékande personnummer
eller samordningsnummer ska fédelsedatum anges.

1.2 Anmalan till bostadskdn

Alla uppgifter som finns i registreringsformuléret &r obligatoriska (inklusive
personnummer/samordningsnummer, namn och adress ). Om tva personer soker tillsammans
anges detta genom att ange en person som sokande och den andre som medstkande.
Anmalningar sker uteslutande i systemet. P& anmalan som gors via webbplatsen ska
respektive person som anmadler sig samtycka till att uppgifterna tillsvidare far lagras, sparas
och bearbetas i bostadsformedlingens databas (enligt personuppgiftslagen PUL).

En fastighetsagare ska ha mojligheten att ange som krav att information om eventuella barns
alder och antalet barn. Den sokande ansvarar for att alla uppgifter som lamnats till bfm ar
sanningsenliga.

Om en medsokande vill std som sokande med ett eget drende och med egen kotid maste en
separat anmadlan till bostadskon goras via Internet dar personen godkanner att uppgifterna
tillsvidare lagras, sparas och bearbetas i databasen (enligt PUL som ovan).

1.3 Adressandring
All kommunikation med s6kanden skickas ut till de adresser som den sdkande uppgivit. Den
sokande ansvarar for att bostadsférmedlingen alltid underrattas om aktuella adresser.

(postadress och e-postadress)

1.4 Aktualisering av k6arende
Ett koarende aktualiseras en gang per ar genom att den s6kande betalar en kdavgift med ett
belopp som kommunfullméktige beslutar. Se vidare under avsnittet Koavgift.

1.5 Vilande kdarende

Ett koarende blir vilande om koéavgiften inte ar betald vid forfallodagen. Arendet aktiveras
ater med bibehallen kétid, om avgiften betalas inom tva manader fran det att kdavgiften
forfallit till betalning.

1.6 Avregistrering av kdarende
Ett kdarende avregistreras

e ndr sokanden inte har betalt sin kdavgift inom tva (2) manader fran forfallodagen
e pasokandens egen begaran
e ndr sokande har avlidit
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Genom avregistrering tas alla handlingar bort.

1.7 Aterupptagande av avregistrerat koarende

Ett koarende aterupptas igen nar den bostadssokande pa nytt registrerar sig pa webbplatsen.
Vid aterupptagande far arendet ny kétid fran den dag den nya anmélan till bostadskon samt
betalning av kdavgift inkommit till bostadsformedlingen.

Om koarendet avregistrerats pa den sokandes egen begaran kan arendet aterupptas med den
tidigare kotiden om sokande betalar in kdavgiften inom tva (2) manader raknat fran det datum
som koavgiften forfallit till betalning.

1.8 Medsokande

Varje sokande har en egen anmaélan till bostadskon. Medsdkande har inte i egenskap som
medsokande nagon egen kétid. Medsokande kan dock ha ett eget arende med egen kétid, men
ar da sjalv sokande och betalar egen koavgift.

Medsdkande ar den eller de som sdkande anger ska bo tillsammans med honom/henne.
Uppgiften om medsokande ar saledes endast en upplysning till varden om att tva personer kan
komma att vilja sta pa hyreskontraktet.

En medsokande tas bort fran den sékandes drende om sokande eller medsékande meddelar
detta till formedlingen. Sokande kan ocksa sjalv via Internet lagga till eller ta bort
medsdkande i sitt eget drende.

MedsOkande kan med ett undantag aldrig 6verta sokandes kotid. Undantaget géller for
medsdkande som varit gift eller sambo (enligt lagen om sambors gemensamma hem
1987:232) med den sokande och om denne avlider. Medstkande kan inte 6verta kotid for
langre tid an han/hon varit medsokande till den s6kande i bostadsformedlingens ko.

En person kan bara vara medsokande i ett kdarende.

1.9 Kaotider

Kotiden raknas fran den dagen anmalan samt betalning av koavgift inkommit till bfm.
Kotiden &r personlig och kan inte 6verféras pa nagon annan, forutom vid dodsfall enligt vad
som anges under avsnitt Medsokande.

1.10 Erhallit lagenhet

Nar en sokande erhallit lagenhet genom bostadskon, tas en formedlingsavgift ut med ett
belopp som kommunfullméktige beslutar. Har lagenheten formedlats genom bostadskon star
den s6kande kvar i bostadskon, men med ny kétid fram till betalningsperiodens slut. Om en
sokande inte 6nskar sta kvar i bostadskon nar nasta betalningsperiod ska paborjas, avstar
sokanden fran att betala kdavgift och drendet avregistreras.

1.11 Kotider i vissa fall

Bostadsformedlingen kan komma att traffa avtal om att de sékande som har kétid fran annan
bostadskd (kommunala) kan fa tillgodorakna sig denna kétid om bostadsformedlingen Gvertar
deras verksamhet. | dessa speciella fall regleras 6verenskommelserna i sarskilda avtal.
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2 Koavgift

2.1 Grundregel

Samtliga bostadssékanden betalar en kdavgift som tas ut arligen med ett belopp som
kommunfullméktige beslutar.

Bostadsférmedlingen skickar arligen en uppmaning om betalning av ny koavgift till den
adress som den sokande uppgett. Det &r dock alltid den s6kandes ansvar att kdarendet fornyas.
Om bostadsférmedlingens uppmaning om betalning inte kommer fram eller pa annat sétt inte
nar sokande ar detta inte skl for att den sokande ska fa tillbaka sin kétid.

Koavgift forfaller till betalning 30 dagar efter utskicket av uppmaningen om betalning.
Avgiften galler fran forfallodagen och 12 manader framat (betalningsperioden).

Ett kbarende blir vilande om kodavgiften inte ar betald vid fakturans forfallodag. Betalning
anses ha skett nar betalningen kommit in pa bostadsformedlingens konto. Nagra
inkassoatgarder vidtas ej. Samtliga aktuella intresseanmalningar blir ogiltiga och kan inte
aterfas efter forfallodag. Eventuella hyresgastforslag éversanda till hyresvard kvarstar.
Arendet aktiveras ater med bibehéllen kétid om avgiften betalas inom tva manader fran det att
koavgiften forfallit till betalning.

Betalas koavgiften in efter det att sista dag for aterupptag har passerats (dvs. tva manader efter
forfallodagen) ar arendet avregistrerat och kunden underréttas. Kunden informeras om att
han/hon kan anméla sig pa nytt till bostadskon. Om sa &r fallet fors den for sent inbetalda
koavgiften 6ver till det nya arendet och kunden far ny kotid fran den dag som den nya
anmalan till bostadskon kommer in. Den for sent inbetalda kéavgiften aterbetalas i annat fall.

2.2 Aterbetalning av kdavgift

Sokande som betalt kdavgift har ratt att fa tillbaka denna om den sokande framfor detta till
formedlingen innan aktuell betalningsperiod paborijats d v s den tid for vilken betalningen
galler.

Nar begaran om aterbetalning kommit in avregistreras den sokandes arende.

3 Formedlingsregler

3.1 Grundregler

Bostadsformedlingen har en rak ko. Det innebdr att alla 1agenheter uteslutande formedlas efter
kotid . Bostadskon ar inte indelad i olika grupper. L&genheterna kan kategoriseras efter t.ex.
studentlagenhet, seniorldgenhet etc.

Det ar fastighetsagaren som beslutar om vilka krav som stélls pa en bostadssokande for att
denna ska bli godk&nd som ny hyresgast. Det kan galla typ av inkomst, inkomst av viss
storlek, om den sokande &r student, antal personer i hushallet, alder m.m. Hyresvardens krav
kan innebdra att sokande forbigas i samband med uttag till visningskallelser. Villkoren ska
uppfylla kraven enligt diskrimineringslagen.

Den grundlaggande principen &r déarfor denna: Den sokande som har den langsta koétiden och
som klarar hyresvardens krav for godkénnande ska ocksa fa erhalla den lagenhet som den
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sOkande visat intresse for. Bostadsformedlingen deltar aktivt i formedlingsarbetet. De stkande
som erbjuds visning av en lagenhet ska svara formedlingen om de &r intresserade av den
erbjudna lagenheten inom angiven tid.

Lagenhet ska i normalfallet annonseras pa webben under en vecka.

3.2 Forbigaende, krav mm

Om det stdr klart att sékande inte uppfyller de krav som fastighetsagaren stéllt upp &r det skal
att forbiga den s6kande infor visningen. Vid tveksamma fall ska den bostadssékande dock fa
visningskallelse.

Bostadssokande som har for bostadsférmedlingen kénda, oreglerade hyresskulder ska inte
erbjudas lagenhet.

Sokande som av en fastighetsagare provats och inte godkénts som ny hyresgést ska inte
erbjudas den fastighetsagarens lagenheter utan dennes medgivande.

Samtliga aktuella intresseanmalningar och lagenhetserbjudanden avbryts om kbavgiften inte
ar betald pa forfallodagen. Dessa kan inte aterfds om koavgiften senare betalas.

3.3 Sparr mot intresseanmalan
Bostadsformedlingen ska spérra ett koarende for intresseanmalan av lagenheter nér:

e Den bostadssokande samtidigt har fem visningskallelser
Spérren satts automatiskt. Spérren tas bort nar den s6kande tackar nej till 1agenheten
eller om lagenheten erhalles av annan koande.

e Den bostadssokande &r forste spekulant efter ja-svar efter visning
Spérren satts automatiskt och motiveras av att den som bostadsférmedlingen i forsta
hand 6versédnder som hyresgést inte ska avvakta andra erbjudanden nar kontrakt ska
tecknas. Om den bostadssokande samtidigt har fler aktuella erbjudanden maste denne
vélja bort 6vriga erbjudanden om han/hon ska kvarsta som forste spekulant.

e Nagot i koarendet ar felaktigt eller uppgifter ar ofullstandiga
Spérren kan séttas automatiskt eller manuellt. Sparren tas bort nar orsaken &r utredd
och de ofullstdndiga uppgifterna ar kompletterade.

e Den bostadssokande samtidigt har fem aktuella intresseanmalningar
Spérren satts automatiskt. Sparren galler sasmmantaget fem intresseanmélningar utéver
dem, som avser nyproducerade l&genheter. Spérren tas bort vid avanmaélan eller om
intresseanmalan inte leder till visningserbjudande.

e Den bostadssokande inte blivit godk&and som hyresgast av fastighetsagare p.g.a.
oreglerade hyresskulder
Spérren satts automatiskt.
Det galler framfor allt oreglerade hyresskulder. S6kanden ska underréttas om att
han/hon inte godkénts av fastighetsdgaren. Om den bostadssékande meddelar att
uppgifterna om hyresskuld ar fel eller inaktuella tas sparren bort.



\
-

Boplats Syd

3.4 Nollstéallning av koétid
| de fall fastighetségaren erbjuder personlig visning och foéljande intraffar ssmmanlagt fem
ganger nollstélls den s6kandes sammanlagda kétid.

e | de fall fastighetsagaren bjuder in till personlig visning och kunden tackat ja till
erbjudandet om visning och darefter uteblir vid visningstillfallet.

e Om kunden tackat ja till fortsatt intresse efter genomford visning och darefter
avbryter sin Intresseanmalan.

3.5 Delning av kdarende under pagaende erbjudande

Om en medsokande ska tas bort fran ett kdarende eller en medsokande ska foras pa anmalan
under pagaende formedlingsforfarande ska hyresvarden underrattas i de fall hyresgastforslag
redan 6versants till varden. Om &ndringen innebér att s6kande inte langre svarar mot vérdens
krav, t ex darfor att hushallets inkomster efter andringen inte uppgar till den niva som vérden
begart, ar detta skal att forbiga koanden.

3.6 Formedlingsavgift

En formedlingsavgift tas ut av den bostadssokande pa de férmedlingar till bostadskdn som
bostadsformedlingen medverkar i. Formedlingsavgiften faststalls av kommunfullméktige och
foljer forordningen “Taxa for yrkesmissig formedling”.

Faktura pa formedlingsavgift sands ut sedan fastighetsdgaren aterrapporterat att foreslagen
bostadssokande godkants som hyresgast. Kan det visas att den bostadssokande inte fatt teckna
kontrakt pa den erbjudna lagenheten atertas kravet pa férmedlingsavgift och sokanden far
behalla sin tidigare kotid.

Formedlingsavgiften forfaller till betalning 30 dagar efter det att fakturan utsénts.

Har betalning inte erlagts senast pa forfallodagen vidtar sedvanligt inkassoforfarande.
Sokande som har obetalda férmedlingsavgifter — inkl réanta och inkassoavgifter — och som
anmaler sig pa nytt till bostadskon far inte tillgodorakna sig kaétid forran betalning for hela
skulden erlagts.

Vid nyproduktion eller ombyggnad kan det forekomma att lagenhet erbjuds sékande utan att
det omedelbart féranleder att hyresavtal traffas. Istallet kan t ex ett samarbetsavtal angaende
tillval etc. ingas som syftar till att senare traffa hyresavtal. Formedlingsavgift tas i sadant fall
ut redan nér varden och den bostadssdkande traffar samarbetsavtal. Den bostadss6kande &ger
dock ratt att aterfa formedlingsavgiften om hyresavtal sedermera aldrig kommer till stand.
Detta galler &ven om det beror pa en sékande att hyresavtal inte traffas.

3.7 Seniorbostader

Seniorbostader utmarks bl. a av att sokande ska ha uppnatt en viss alder for att komma ifraga.
Lagenheterna formedlas efter kétid under forutsattning att sokande uppnatt bl. a den av
fastighetsdgaren faststallda aldern.

Sokande som inte uppnatt aldersgransen kommer inte att foreslas for hyresvarden.
Lagenheterna anses sarskilt lampade for aldre p.g.a. aldersstrukturen i fastigheten,
lagenhetens utformning samt vard och tillsynsmajligheter.
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3.8 Personalarenden

Innan nagon anstalld vid bostadsférmedlingen eller nara anhorig till sadan person foreslas
som hyresgast till en lagenhet maste forslaget godkannas av avdelningschefen.

Anstallda vid bostadsformedlingen ska inte handldgga formedling av arenden som ror det
egna koarendet. Detta géller d&ven néra anhdrigas kddrenden. Med néra anhorig avses
make/maka, sambo, barn och féraldrar. Aven den som ar gift eller sambo med foralder eller
barn rdknas som anhorig.

4  Avgifter

Koavgift: 300 kr/ar (enligt kommunfullméktiges beslut).
Formedlingsavgift: 0 kr/ar under 2009 och 2010 (enligt kommunfullméktiges beslut).

5 Oppet- ochtelefontider

Oppettider:  Méndag 13.00 — 18.00
Tisdag-torsdag 13.00 — 16.00
Fredag stangt

Telefontider: Mandag-fredag 09.00 — 12.00

Under sommaren (23 juni — 15 augusti) och jul- och nyarshelgen (24 december — 7 januari) ar
Oppettiderna begransade till: telefon mandag — fredag 09.00 — 12.00 och bes6k mandag —
torsdag 13.00 — 16.00 samt fredag stangt.



